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8. SPOLEC:ZE(ISTWO PRZELOMU
WIEKOW | TYSI ACLECI —
el wyktadu

8. 1. Spoteczkstwo trzeciej fali @

»1en, kto dostosowuje swog polityk ¢ do czasow, w ktérychzyje — odnosi sukcesy, Zien,
ktorego polityka mija sie z wymaganiami czasow — ponosi &bke” (N. Miachiavelli, 1469-1527).

Do tej pory ludzké’ przeyta dwie wielkie przemiany — faferg A. Tofflera). Kada nas¢gpna unicestwiata
poprzedny , wprowadzajc na jej miejsce wiasny sposfiria, niepogty dla ludzi minionej epoki.

( 1850 1950
‘ | Spotecze Astwo agrarne 2 | Spotecze fstwo industrialne 3 | Spotecze Astwo informacyjne |

Spoteczéstwo agrarne — najdtwsza rewolucja, gdzie gtéwnyeroédiem energibyt cztowiek, a wiedz
miata catkiem inne znaczeniezrto, ktére znamy dzisiaj. Tylko agka grupa tego spoteamdwa miake
dostp do nauki. Wiedg przekazywano za pomsksiag, rzadkich wéwczas i kosztownych, lulz trog|
naukowych dysput toczonych naakktornych krigankach i w refektarzach. Przekazywanie wig¢
odbywato st jedynie przez przekazywanie wiedzy z mistrza naladnika. Ludzie aby przekazaos
drugiej osobie musieli spotykasic osobicie. Ze wzgddu na sposéb przekazywania wiaddoi
gospodarka byta bardzo zlokalizowana. Odbywataykiwnie miedzy sisiadupcymi miastami

Spoteczaéstwo industrialne zaczto sig pod koniec XIX. Gtéwnymi cechami zmian byta masayrarowg
i elektrycznd¢ — zrodio energii i powszechny do niej dgst Wydajros¢ wzrosta ponad 5(
W Ciagu osiemdziestiu lat. Zycie zmienito s¢ nie do poréwnania. Wytworzytaestlemokracja obalag
monarch¢. Nastpit wigckszy dostp do dobr spotecznych. Cziowieka zgdia maszyna parowa, ktd
stata st niezasipionym zrodiem energii, a elektryczié data do niej powszechny dest Ludzka
inteligencja, potrzebna do obstug maszyn, statatéiwnym towarem przetargowym.

Spoleczdéstwo informacyjne — nowy system spotecastwa, ksztaltujcy sk w krajach o wysokin
stopniu rozwju technologicznego, datowany od wprowadzenia kaemdw do dzialalnii spoteczne
(nauki i przemystu). Zaedlzanie informag, jej jakas¢ i szybkad¢ przeptywu staly si zasadniczyn
czynnikami konkurencyjriei w produkcji i ustugach.

Ok j
ko;f:ﬁtfé‘;":éﬁ Okres | Okres II Okres Il 1g)slér_egolél
; ; 1945 -1950 1950 -1970 1970 - 1980
i powstawania K " : K t } K " p komputeryzacja
Spotecze fstwa omﬂg gryzaﬁj_a ompu Zryza_qa . ompu ewz*aqa ' dziataf
Informacyjnego wielkiej nauki zarzadzania informacji spotecznej jednostkowych
Cel Obror_1a, rozwoj, Produkt narodowy Dobrobyt, opieka Zadowolenie
badania kosmosu brutto spoteczna
| Skala warto $ciowania || Prestiz narodowy | Wzrost gospodarczy || Dobrobyt spoteczny | Rozwéj osobowosci
| Podmiot | Kraj | Przedsiebiorstwo | Ludnos¢ |  Osoba prywatna
Przedmiot Przyroda Organizacja i instytucje Spoteczenstwo Jednostka Iuc'iz"ka
~e-generacja
Nauka podstawowa Nauki przyrodnicze Nauki o zarzadzaniu Nauki spoteczne NaUk'jg dzn%csrzlzwanlu
. ) . . Ny Rozwigzywanie Tworczose
Wzorzec informacyjny Osigganie celu Wydajnos¢ problemow intelektualna

Wyrdznia sk trzy gtdwne kierunki zmian w spotedmwie informacyjnym: globalizag
gospodarki, technologii i komunikacji. Zmianie ubggrowniez wskaniki rozwoju — pracg
fizyczna i kapitat zostajstopniowo zagpowane przez informagj wiedz,.

Gtéwne sity ksztattgge spoteczéstwo informacyjne to:
- postp techniczny i technologiczny w branIT (mikroelektronika i Internét
- przemiany struktur gospodarczych i biznesowygolki high-tech procesy e-commerge
- polityka pastwa i struktur ponadpatwowych @lobalizacja i wspolny ryngk

Caly przebieg ksztattowania esi,cywilizacji informacyjnej” jest ji nieodwotalny, bowien
poiawienie st i upowszechtenie Internetu spowodowato powstanie noweao spaistva
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8. 2. Spotecagstwo globalnej Sieci

W Internecie, czasopismach i literaturze na oznacmée obecnego pokolenia pojawiaj sie
obecnie takie okrdlenia jak: e-generacja, generacja Y, Millenium Geneation, Millenium
Kids, Video Kids, Net Generation. Zalicza s do niego osoby urodzone po roku 1980.

Pokolenie czy tegeneracja, to nie tylko ogniwo genealogii biolagiej (rodzice i dzieci), ale ta& grupi
socjologczna. W tym sensie okilenia te posiadajpewne istotne konotacje spoteczne i oznactajie
zbiorowasci ludzi, ktérych postawy iswiatopoghd zostaly uksztattowane przez wspdlagciowe
doswiadczenia, zwjzane z wanymi wydarzeniami historycznymi danepoki. W tym znaczeniu memy
wiasnie mowt o: pokoleniu Kolumbéw, pokoleniu dzieci kwiatowzyc pokoleniu JP2. Nowe cz:
przynosz nowe rzeczy, stare przemiaj odchodza. Nie da s§ w prosty sposob zagtic nowe staryn
Czym jest wigc ,,e-generacja’?

E-generacja to grupa ludzi, ktérych hczy globalna Sié.

Jest to pierwsze pokolenie nad ktorym wynalazeke@hgrga nie ma petni wkadzy. To nc
pokolenie ludzi, ksztatlconych szczegolnymi okolasmiami, w jakch im przysziozy¢. Tc
spotecznéé, ktéra powstaje i trawa d#i poczuciu, ze kiedy tylko cztowiek zaloguje ¢
w Sieci, przestaje ldy anonimowy; zaczyna sobie zdawaprave, ze gdziéd w tej same
przestrzeni jest k& kto mae mu pomdc, bez wzglu na odlegtaé. Tworzy sé wiec
spoteczné zyjaca na pograniczéwiata realnego i wirtualnego.

Siet - to forma mediow, ktorych trescia jest informacja, a istota komunikacja.

Wykluczenie cyfrowe (brak umighosci buszowania w Sieci) jest dzisiaj dla tego pokd
tym, co kiedy umiegtnos¢ czytania dla stakgytnych Sumerdw, ktéra tamiegtnos¢ otwierak
drogz do bogactwa i wplywow. Dzisiaj taki stan rzeczy -m@ odni€¢ do umiegtnosci
postugiwania & komputerem i Internetem. Za ednictwem tego rimika mog pracowa
zarobkowo, mogtez znajdowa tam rozrywk, przyjan lub mitosc.

E-generacja ma « wszystko jest ndbiwe, Internet nie jest dzietem Obcych,

swoje whasne has e widz swiat realny, rozumierswiat wirtualny,
przedstawiajce :'|> *  szukam, blogyj tworz,
iej poghd naswiat * nie jestem konsumentem — jestem cztowiekiem,

e czas i przestrzeto fikcja

ZatemE-generacja to spotearmwo, w ktorym dominuica forma kontaktow spotecznych nie
jest bezpérednic¢, ale zapéredniczenie przez med To pokolenie ludzi, ktérychycie
codzienne wize Internet E-generejczyk swoj dzigpowszedni zaczyna i kozy czsto nie jak
dawniej — od modlitwy, lecz od wdzenia i wyhczenia ,kompa”. $wsrdd nich nie tylko
informatycy, czy studenci, ale przede wszystkineladktorzy szukajna stronach WWW
inspiracji, rozrywki, informacji, roli zakupy i korzystaj z poczty elektronicznej.

Co wyr&nia ,e-generejczyka” od zwykiego obywatela, pozatgem do sieci Internet?

Pokolenie sieciowe nie korzysta z takich zabytkoviakimi sg dyskietki.

O przynalenosci do e-generacji decyduje stan umystu, a nie tradycyjnenagzniki warteci
cztowieka, takie jak: wygd zewrtrzny, status spoteczny, zammmsé, wyksztatcenie. To ludzi
w ktérych elektroniczne medinie wzbudzaj ani kku, ani specjalnego zdziwienia, lecz
czescia ich zycia. Tendencja ta znajduje potwierdzenie w lawipow wzrascie liczby
internautow: w 1994 r. byto ich 14 milionéw, a W@ r. ponad 700 milionow oséb.

W 2005 r. ndwiecie spzedano 48,7 min routeréw depgti szerokopasmowego na kw@81
min $. Rynek ten zostat uznany za najszybciej riggagy sk. Roczny wzrost oggnat ponad 6!
%. Przyczynita si do tego gtownie Europ&rodkowa (w tym i Polska). Na koniec 200!
w Polscebyto 8,5 min komputerdéw, z tego 63 % w gospodarshw@omowych, ktére majcora:
wieckszy wptyw na rozwoj Internetu jako podstawowegmkmikatora -generacii.

Z manifestu e-generacjJezeli nie ma ce w Internecie — niezyjesz”.
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8. 3. Handel elektroniczny jako przyktad techniksieciowych

Handel elektroniczny jest czscig e-biznesu — szeroko rozumianej dziatalrfci
gospodarczej z wykorzystaniem m#diwosci oferowanych przez Internet.

W sferze edukaciji, kultury i handlu wprowadzemieych instrumentéw i technik, w szczegétno

Internetu, nie daje siporowna’* zzadnym, dotychczasowym wydarzeniegyeiu ludzkdci — poza

wynalazkiem pisma. Z kolei ,gospodarka elektron&gzmoze oznaczataki sam przetom w obrocie
handlowym, jaki byt niegdyskutkiem wprowadzenia piedza

Jedna z istotnych przyczyn istnienia struktury paastw narodowych byto zmniejgzenie kosztoy
produkcji przez posiadanie jednorodnego rynku na produkty oraz r&ewe ,efektu skal
wynikajacego z utrzymywania tak zwanych ustug publicznyatz€de wszystkim armii i szkolnictw
Wspoltczénie przyczyna ta zdezaktualizowala. 8V epoe Internetu nigdzie gatwo nie jest podziaty
ktora mierzy s¢ globalny rynek.

Jeszcze kilka lat temu Handel Internetowy byt swegoodzaju ciekawostky, nie majaca praktycznie
wiekszego wplywu nazycie gospodarcze.Przyktadowo: w 1997 roku jeszcze wiehnalitykow
wyrazato sceptycyzm co do perspektyw jego rozwoju. Oleedmandel ten jest najumiejszyn
sktadnikiem tzw. gospodarki elektronicznej, a watteakupéw w roku 2006 szacuje; sia 45 do 6
mld. USD. Zjawiska o takie] skali nie moa juz ignoroweé. Uzytkownicy Internetu coraz ezciej
korzystaj z oferty handlu elektronicznego; prawie 70% zanagviprzynajmniej raz towary prz
Internet, Ponad 60 % — robi to raz na miesa 27 procent — przynajmniej raz na tydzie

Handel elektroniczny obejmuje wszelkie sposoby kontaktu z klientem i zawieraa transakcji
handlowych wykorzystace elektroniczngrodki przekazu -telefon stacjonarny i komorkowy, fa
Internet, telewiz. Jego najwzniejsz czscia jest handel internetowy, realizowany przezeg
internetowy przedsgbiorstwa, a wspierany ta& przez jego strennternetovy.

Guru zarzadzania (profesor P. Drucker) przewiduje wielkie zmany w zarzdzaniu firmami wywotang
wpltywem Internetu. Splaszcza on bowiem z natsiruktury organizacyjne czyni zaradzanie z
pomoa przekazywania informacji przez wiele szczebli nieadw zbytecznym.

Handel w sieci podziek mozna wedtug tego, kto z kim handluje.
Stosugc to kryterium wydziela gi
1. Bussines to Customer edpowiednik tradycyjnego handlu detalicznego wytdhandlowcy

(B2C) sprzedgjowary klientom.

2. Bussines to Bussines edpowiednik hurtowni, jest to handel, w ktérym puodnci i handlowcy
(B2B) sprzedagobie nawzajem produkty.

3. Customer to Customer -odpowiednik targowiska, w ktorym klienci zawiegajansakcje
(C20) mdzy sol (np. Alegro)

Najczesciej spotykama forma e-commerce g sklepy internetowe Nad tradycyjnymi placowkat
handlowymi goruj one dosfpndicia (24 godziny na da 7 dni w tygodniu), bogactwem asortyme
szybkim dostpem do nieograniczonej Hoi informacji (popartych zdgiami lub multimedialnyn
prezentacjmi produktéw) oraz mdiwoscia wyboru najbardziej dogodnej dla klienta formy pi&ci.
Siet oferuje szeroki wybdr towardw: kgki, ptyty, bilety lotnicze, ubrania, spgzkomputerowy, itp.

Najczesciej nabywane grupy produktéw przez Internet

USA Kanada Australia Wielka Brytania Wiochy Francja
komputery |komputery ksigzki ksigzki ksigzki komputery
ksigzki ksigzki komputery ptyty CD komputery ptyty CD

pityty CD ptyty CD pityty CD komputery ptyty CD ksigzki
elektronika |ubrania kobiece |ustugi finansowe |bilety lotnicze rezerwacje hoteli  |bilety lotnicze
zabawki elektronika bilety lotnicze kasety wideo bilety lotnicze rezerwacje hotel

Wartas¢ swiatowego rynku handlu elektronicznego w 2005 zefroczyta 5,3 biliona $, a z teg
typu ustug, zacgo korzyst& juz miliard osob, czyli okoto jednej sibdm@yiatowej populaciji.
Oznacza to coroczny wzrost obrotow rynku e-commer¢é procent.
Najwazniejszymi problemami dla handlu elektronicznego jesbezpieczaéstwo transakcji
I zaufanie do firm sprzedapcych towary i ustugi przez Internet

ki
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8. 4. Rozwoj technik e-commerce w Polsce

Rynek e-commerce w Polsce systematyczniesnee. To pochodna upowszechniania gi
Internetu, rosnacej liczby internautéw oraz firm korzystajacych z siec

Wedtug oceny redakcji serwisu konsumenckiego SRepy liczba sklepow internetowych
w Polsce na koniec roku 2006 jest ztaia do 2,5 tyscy. Rodzimi internauci bardzo szybkd
nadrabiap wiec zalegtdci do swiatowej czotowki.

Najwazniejsze korzyéci z dokonywania zakupdw przez Internet to wedtug &dan przede wszystkim:
e cena - 58 procent, otrzymanie produktéw niegstch inra droga — 48 procent,

e lepszy wybdr — 42 procent i brak nacisku ze streprgedawcow — 38 procent.
Najwazniejsze korzyéci dla przedsibiorstwa wynikaj ace ze sprzeday przez Internetu to:

» catlodobowa obstuga partnerow i klientéw;

» spadek wydatkdw na kampanie promocyjne i reklamowe;

» fatwy i szybki kontakt z partnerami i klientami;

* wyeliminowanie czsci dokumentéw tworzonych w formie papierowej;

» szybka korekcja gtléw w dokumentacji bankowej i handlowej lub ich Viygnowanie;

» swobodny dosp do informaciji i rynku midzynarodowego; utatwione poszukiwanie partnerdw;
* zmniejszenie zafmosci od rynku lokalnego i sezonowych zmian sprzgdaektorych towardw;
» zdobywanie wiedzy o konkurencji i state monitorovegjej poczyna.

Rozwdj handlu elektronicznego w Polsce wobec proaes globalizacji handlu i catej gospodarKi
sklepdw internetowychascatkiem obiecujce. W 2005 roku internauci w Polsce wydali 1,1 eilmo na

zakupy w sieci. To niedilo — zaledwie 1 proc. wadoi catego handlu detalicznego. Prognozujg si
jednak,ze w 2010 r. wart@& rynku e-commerce wzéaie czterokrotnie, do 4 mid euro

Poréwnanie rozwoju handlu elektronicznego w rénych krajach

Kraj POLSKA Europa Zachodnig USA
Liczba internautow (w min) 8 187 185
Liczba internautow (w %) 25 45 63
Wartas¢ rynku e-commerce (w mid),92 zi 38,4 euro 66 $
Srednia warté¢ zakupow 425 z4 350 euro 590 $

Nie wszystkie towary wygodnie kupuje i w sklepach internetowych Ptyty, filmy, ksiazki, urzadzenia|
elektroniczne, komputery, bilety do kina czysaanolot dobrze sisprzeda przez Internet, jednak tal
towary, jak ubrania kupagy wola dotkm¢ czy przymierzy, dlategostabo sprzedajsic w Sieci.

ie

Kupowanie w Internecie mae by krotsze niz w tradycyjnym sklepie, jednak zajmuje sporo czasu;
wielu internautéw nie ma na tyle szybkiegoqoakenia z Internetem i nie chce na nie wydatyée
pienkdzy, by regularnie odwiedéaklepy internetowe.

Z roku na rok poszerza s¢ krag potencjalnych klientow sklepéw internetowych.Obecnie dogp do
sieci ma 37,3 % Polakéw. Wg prognoz na 2010Internetu ladzie korzysté ponad 50 % Polakéw,

Juz dzisiaj co trzecia osoba (33%), posiadaga dosgp do Internetu, robi zakupy w sieci.W Wielkiej
Brytanii odsetek ten wynosi 71 proc., ale we Wiasre 25 proc., a w Hiszpanii — 19 proc. Zakupami
w Internecie g zainteresowani przede wszystkim ludzie mtodzilbdio 24 lat. Rinie jednak odsetek
0s6b w wieku 25-34 lat i 0s6b powgj 45 rokuzycia, ktére dokonuj zakupdw w sieci.

\W Polsce przybywa internautow, ktorzy wybierap sie na wirtualne zakupy. O ile przed 2005 r. w sigci
kupito cc 41 % badanych oséb, to w 2006 roki 54,6 %. Przynajmniej raz w tygodniu takich
zakupow dokonuje 4,4 % (w 2005 r. ta grupa stareo®@i4 %). Polacy najegciej kupup w Internecie
ksiazki, ptyty, filmy (64,3 %), spret komputerowy (37,5 %) oraz telefony (30 %). Kupmyj w sieci to
przede wszystkim gxczyzni (72,9 %).Najmtodsi badani (15-24 lata) kupyjrzede wszystkim na
aukcjach (44%), a starsi (>35 latkthie] korzystag ze sklepow internetowych (39,5%).

Do odniesienia sukcesu w Internecie nie wystargzdobre checi oraz samo posiadanie
e-sklepu. Liczy s¢ unikatowy pomyst, bogata wiedza marketingowa orazasoby finansowe

Swiatowej jest raczej nieodwracalny. Na razie jeg@czenie jest marginalne, ale perspektywy dla
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8. 5. Zinnego punktu widzenig Tomasz Wudarczyk

INTERNET — CZAS PRZEKRWIONYCH OCZU OD WPATRYWANIA S |E
W MONITOR KOMPUTERA, CZYLI E-GENERACJA W MIEJSCU SW EJ
PRACY, ZABAWY LUB KSZTALCENIA S| E!

W czasach dzisiejszych Internet nie wzbudza aiu,l ani specjalnego
zdziwienia, lecz jest gZcia zycia. To najweksza bibliotekawiata. Tu maemy
spotk& ludzi z catej planety nie wychoglzz domu. Sid czerpiemy informacje, |
ktére inspiruyp nas do dziatania. Stajemy twarz w twarz
Z nowy rzeczywistécia — obserwujemyg i poddajemy ocenie. Widzimye
Internet zmienia sposob, w jaki pracujemy, uczyniy, Postrzegamyswiat,
bawimy sg, zrzeszamy i kupujemy. Pojawienieg dnternetu oznacza naw
jakos¢ w dziedzinie stosunkow rdzyludzkich i1 aktywnéci spotecznej

Nie negujemy przeszioi — nie mowimy,ze wczdéniej ludzie nie mieli nic do powiedzenja,
twierdzimy jednak,ze kady kxdzie wystuchany, kaly maze opowiedzié swa historg, a ta
historia obiegnie catywiat, odbije st szerokim echem. Co roéwnie we, wszyscy majdo tegq
takie samo prawo.

Dzigki Internetowi zyskujemy niezatacs¢. Internet umaliwit obieg idei na niespotykandotd
skak, rozwija wyobrani¢. W sieci panuje rfnorodnd¢, reprezentowanegdmienne styleycia,
pomysty, sposoby dziatania. Rki temu zyskujemy globain perspektyw i wrazliwos¢ nal
problemy wspotczesnioi.

Internet to ogromne okno néwiat, nieograniczone nitiwosci. Internet utatwiazycie: poczta
elektroniczna, strony i witryny, zdobywanie inforgia rozmowy internetowe, wykorzystywar
programow edukacyjnych do nauki, gry sieciowe.

__P"
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Internet zmieniaswiat; nowe pokolenie ludzi z nim zwdane, to ludzie otwarci, kreagy
rzeczywistd¢, poszukujcy... Jednak dia czs¢ spoteczastwa odbiera nas negatywnie. Kojarzy
Z piractwem, hakerstwem, zepsuciem.z@ to zmiend. My mazemy tego dokora

Korzystajmy z Internetu z rozgkiem, starajmy sinie fam& prawa za jego poednictwem! Nie
dajmy s¢ uzaleni¢ od komputera! Nie izolujmy siod realnegawiata! Nie przegidajmy stron
automatycznie, uczmy iodr&niac pozytywne tréci od negatywnych! Bdzmy sola, nie
udawajmy!

To, ze kté nas nie widzi, nie znaczyze maemy by kazdym. W kacu sk zatracimy
i sami nie kdziemy wiedzieli kim jesteny. Wykorzystujmy Internet przede wszystkim [do
zdobywania wiedzy, poznawani@viata. Pamgtajmy jednak,ze nie wystarczy patrze zeby
widzie¢. To, ze patrzymy w ekran, nie znaczg widzimyswiat, ktory jest poza nim.

Vivat Internet! Niech zyje e-generacja!
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Handel elektroniczny jako przyktad technik sieciowyh

Réznorodnd¢ oferty handlowej zawartej na stronach WWW zmiesigagwattownie. Szczegoln

e

intensywny jest rozw0j sprzezia prowadzonej za goednictwem sieci elektronicznej. W sigeci

wyrosty strony aukcyjne, na ktérych ludzie wystgwima sprzeda swoje towary. Zaroito §
w Internecie od kggarni oraz sklepow z pitytami CD i DVD. Bzw wigkszaci transakcj
elektronicznych korzysta @ize specjalnego systemu szyfrowania z kodem. Gantkkaduijg
z sieci formularz obgizenia karty kredytowej, otrzymuje jednoémg potdwlk skomplikowaneg
.Klucza”, ktora kedzie przesylana z powrotem na serwer obshgyujransakej. Druga potows
klucza, niezbdna do odczytania informaciji, pozostaje caly czasarwerze, nie nie wigc by
przez nikogo postronnego odebranazyta do rozszyfrowania wiadorbd. Dostp do niej mg
jedynie widciciel strony WWW po podaniu swojego hasta.

Internet rozrasta siw tempie, ktérego nikt nie przewidywal. Jest oecai migdzynarodow
i dlatego nie jest przez nikogo sterowany ani kalotwvany. Rady wielu pastw staraj sic w rozny
Sposob osigna¢ pewien stopig kontroli nad sie@ w swoich wtasnych krajach, a gtdwne koncs
medialne probuj zdominowa rynek. Akacje kompanii Internetowychaidv gor, jednak nalgy
pamktac, ze zaledwie kilku z tych organizacji dziatakéav Internecie przynosi dochod.

Wielkie koncerny medialneazirytowane sieciow demokracj — kazdy maze zatay¢ sobie stroa
WWW, a nawet zarejestro@wawop wlasra nazwe domeny za niewielkcere. W ten sposéb kaly
staje st potencjalnym dostawic informacji, co zagrzaa pozycji telewizji, radi
i prasy jako monopolistow medialnych, nie zale od tego jednak zawsze:dzie w siec
zapotrzebowanie na odpowiedzialnych i rzetelnycstalecoéw informacji. Internet co prawda d
dostp do ,najwkkszej bibliotekiswiata”, jednak ogromna ¢&¢ informaciji jest nierzetelna,aldz
nieprawdziwa. W @igu ostatnich dziestiu lat Internet przeszedt olbrzymie zmiany i poM
wychodzi z okresu burzliwego dziéstwa. Nikt nie potrafi powiedzée jak kedzie wyghdat ng
progu dorostéci.

Nowe technologie, globalna siénternet, zmiany w mentala, kulturze i wiedzy spotecastwa
pozwalaj na bardzo diy swobo@d w projektowaniu i budowie imorodnych, nowatorskig
rozwigzan biznesowych. Potrzeba jest zawszédtem okrélonego pomystu. Jednym z barg
obiecupcych obszaréw, w ktorym rodzi esiwiele nowych przedswzieé, jest Electroni
Commerce. EC ang: Electronic Commergdemozemy zdefiniowa jako wymiare informacji
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handlowych i gospodarczych, utrzymywanie relacjnieisowych oraz prowadzanie transakciji

zgodnie z odpowiednimi strategiami biznesowymi a&gdnictwem sieci komputerowych.

e e
Tak wiec do EC nie zalicza sitylko samego faktu kupna i sprzegidowaréw lub ustug, w tyr
obszarze mamy e szereg procesow komunikacyjnych. Procesy te wchodzawychodz
Z organizacji, oraz przebieggpomidzy ni a jej otoczeniem. Ich podstawgwola jest wspierani

n

e

funkcji biznesowych danej firmy, oddziatywanie naliektéw, zapewnienie wspotpracy

z partnerami. W takim e¢iu EC jest raczej strateggospodarcg, ktéra wspiera kompleksay
wymiare produktow, ni zbiorem konkretnych nagdzi i technologii. Produktem tutaj me by
wszystko: przedmiot, informacja itp. —¢@o ma dla firmy lub jej partnera konkretwartcc.
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